
I plus
e i rischi

XME Debit Card si rivolge a:
•	 tutti i clienti maggiorenni con codice fiscale italiano, 

titolari di conto corrente della banca, che necessitano di 
utilizzare uno strumento di pagamento per acquistare beni 
e/o servizi in Italia, all’estero e online e di prelevare contante 
presso gli sportelli automatici abilitati.

XME Debit Card permette di prelevare contante presso gli 
sportelli automatici abilitati e di pagare nei negozi con il logo 
del circuito nazionale PagoBANCOMAT® e con il circuito 
internazionale cui la carta è abilitata, Visa o Mastercard, 
anche all’estero e online.

La Carta emessa nel formato digitale consente, sin da subito, 
di effettuare acquisti online e, previo collegamento ad una delle 
applicazioni di pagamento disponibili per il proprio dispositivo 
mobile (es: Google Pay, apple Pay, Samsung Pay…) in negozio.

Il Cliente ha la possibilità di richiedere in qualsiasi momento 
anche la carta fisica.

Durante il processo di acquisto tramite il Servizio a 
distanza è possibile personalizzare la carta con una delle 
immagini messe a disposizione dalla banca.

Sulla Carta è attivo il Servizio GeoControl, uno strumento di 
prevenzione frodi che consente di scegliere l’ambito geografico 
di utilizzo della Carta (Limitato/Mondo).

È utilizzabile entro il limite del saldo disponibile del 
conto e dei limiti di utilizzo

Per prelevare contanti in Italia e all’estero presso 
gli sportelli automatici contraddistinti dai marchi 
BANCOMAT®, Mastercard o VISA il titolare deve 
richiedere anche il supporto fisico della Carta

 

MODIFICA LIMITI DI UTILIZZO DELLA CARTA
Il Cliente ha la possibilità di richiedere la modifica in diminuzione 
o in aumento dei limiti di utilizzo della carta, entro i massimali 
stabiliti dalla banca.

RICHIESTA SUPPORTO FISICO
In caso di carta acquistata nel solo formato digitale, il Cliente 
può richiedere successivamente il supporto fisico in qualunque 
momento.

LIMITE DI PRELIEVO 

•	 Fino a 3.000 euro giornaliero

•	 Fino a 10.000 euro mensile

A cosa prestare
attenzione

Inquadra il QR code 
per maggiori informazioni 
su XME Debit Card

A chi si rivolge

na carta di debito, anche solo in formato digitale, che 
permette di pagare in Italia e all’estero tramite POS e 
su internet. 

Una volta emessa, la carta è valida per 5 anni e può essere 
utilizzata entro il limite del saldo disponibile del conto al quale 
è collegata, oltre che degli specifici limiti indicati nel contratto. La 
carta in scadenza viene sostituita di iniziativa della Banca.

Ha limiti di prelievo e di pagamento mensili pari a 10.000 euro. 

La Carta viene emessa in formato digitale con possibilità per 
l’Intestatario di richiedere anche il supporto fisico.
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Per conoscere tutte le condizioni economiche e contrattuali 
rimandiamo al foglio informativo disponibile in filiale e su 
www.intesasanpaolo.com. 

Di seguito alcune tra le principali voci di costo:

SOTTOSCRIZIONE XME DEBIT CARD
Spese Fisse

•	 Canone mensile XME Debit Card: 1,50 euro 

•	 Acquisto della carta digitale: 0,00 euro

Servizi accessori

XME Debit Card offre una serie di coperture assicurative incluse 
nel canone della carta e di servizi aggiuntivi attivabili a richiesta.

PERSONALIZZAZIONE DELLA CARTA
Al momento della sottoscrizione, il cliente 
può scegliere di personalizzare la carta con 
un’immagine messa a disposizione dalla Banca 
all’interno della Gallery resa disponibile tramite il 
Servizio a distanza

La personalizzazione del supporto plastico 
della Carta comporta l’addebito del costo di 
“Acquisto della carta fisica personalizzata” sul 
conto corrente in un’unica soluzione al momento 
dell’acquisto 

SERVIZIO INFORMATIVO SMS - ALTRI SERVIZI 
INFORMATIVI
Da attivare in Filiale, dalle casse veloci automatiche, dall’app 
Intesa Sanpaolo Mobile o sul sito della Banca online.

Il cliente riceve un SMS o notifica in app Intesa 
Sanpaolo Mobile o email (a seconda di cosa 
sceglie nel cruscotto notifiche in app Intesa 
Sanpaolo Mobile o in internet banking) ogni 
volta che sia richiesta l’effettuazione, tramite la 
carta, di un’operazione di importo superiore a 
quello indicato

Per le notifiche tramite SMS il costo dei messaggi 
ricevuti è addebitato direttamente dai gestori di 
telefonia mobile secondo le proprie tariffe

Le notifiche via mail o in app Intesa Sanpaolo 
Mobile sono gratuite salvo eventuali oneri dovuti 
dall’Intestatario a terzi per la connessione dati; è 
richiesta una connessione dati attiva

PREVENZIONE FRODI
Con il Servizio GeoControl il cliente può scegliere l’ambito 
geografico (Mondo o Limitato) di utilizzo della propria carta 
all’estero per prelevare agli sportelli automatici abilitati e fare 
acquisti nei negozi. 

Al momento della sottoscrizione, alla Carta è attribuito 
automaticamente il “Profilo Mondo”, che consente di operare 
all’estero nei Paesi ove il circuito Visa è abilitato e secondo le 
disposizioni valutarie vigenti. Il “Profilo Limitato” consente di 

€

Acquisto della carta fisica 0,00 euro

Acquisto della carta fisica personalizzata 10,00 euro

Prelievo di contante allo sportello automatico presso 
altra banca/intermediario - area SEPA

2,00 euro (1)

Prelievo di contante allo sportello automatico presso 
altra banca/intermediario - area EXTRA SEPA

2,00 euro (1)

Versamento contante e assegni 0,00 euro

Rinnovo a scadenza della carta fisica 0,00 euro

Sostituzione della carta fisica 5,00 euro

Sostituzione della carta fisica personalizzata 10,00 euro (2)

Spedizione carta fisica a mezzo raccomandata 3,80 euro (3)

(1) La commissione è applicata anche in caso di operazione di acquisto valuta 
effettuata tramite POS abilitati.

(2) Il costo è applicabile: in caso di richiesta di riemissione conseguente a 
smarrimento, sottrazione, appropriazione indebita o utilizzo non autorizzato della 
carta; in caso di duplicato conseguente a smagnetizzazione/deterioramento della 
carta; in caso di modifica del circuito di pagamento preferenziale.

(3) La spedizione del supporto fisico della carta effettuata per posta ordinaria è 
gratuita. Il servizio di spedizione a mezzo raccomandata è facoltativo, su richiesta 
del Cliente. 

Spese variabili

operare solo nei Paesi che si sono già adeguati ai nuovi standard 
di sicurezza europei, compresa l’Italia.

PAGAMENTI CON SMARTPHONE
È possibile scegliere se usufruire dei servizi di pagamento digitale 
tramite wallet o wearable (Samsung Pay, apple Pay, Google Pay, 
Huawei Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay, SwatchPAY!, Tapster) per gli 
acquisti tramite dispositivo mobile (smartphone, smartwatch…) 
in tutti i negozi dotati di POS contactless. 

Per l’operatività tramite i Servizi di pagamento digitale è 
necessario essere titolare del contratto My Key ed avere attivato 
il Servizio a distanza della Banca. Le modalità di attivazione, di 
utilizzo e i requisiti dei Servizi sono descritti nella Guida ai Servizi 
a distanza Consumatore.

SERVIZIO RICEZIONE DENARO
Il servizio permette di ricevere tramite una carta abilitata, le 
somme di denaro trasmesse da esercenti abilitati convenzionati 
con il circuito Visa.

Per ricevere denaro tramite il servizio, 
l’intestatario della carta deve comunicare al 
mittente il codice identificativo della carta (PAN) 
e il proprio nome e cognome

Il servizio è soggetto alle limitazioni indicate 
sul foglio informativo, a seconda del circuito 
utilizzato

Condizioni
economiche
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Messaggio pubblicitario con finalità promozionale.

L’operatività in internet banking e app è riservata ai titolari di My Key che abbiano 
attivato i servizi a distanza. Per le condizioni contrattuali di XME Debit Card e di My 
Key leggi i rispettivi fogli informativi e la Guida ai servizi My Key disponibili in filiale e 
sul sito. La vendita dei prodotti e dei servizi è soggetta alla valutazione della banca.  

La XME Debit Card offre coperture assicurative gratuite prestate da Intesa 
Sanpaolo Protezione S.p.A. Per la descrizione delle coperture, dei limiti e delle 
esclusioni leggi le Condizioni di Assicurazione disponibili nelle filiali della Banca.
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TUTELA
XME Debit Card offre una serie di coperture assicurative che 
operano a titolo gratuito per il titolare della carta. Il pagamento 
del premio, infatti, è a carico della Banca. Gli acquisti effettuati 
con XME Debit Card sono tutelati dalle garanzie:

•	 Safe on Line: rimborso degli acquisti effettuati online 
in caso di disputa con il venditore, nei casi stabiliti dal 
contratto di polizza

•	 Protezione acquisti: rimborso del valore del bene 
superiore a 75 euro, in caso di furto aggravato del bene 
stesso entro 30 giorni dalla data di acquisto 

•	 Scippo/Aggressione all’ATM: rimborso in caso di rapina 
di denaro contante entro 24 ore dal prelievo allo sportello


